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;QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS?

Vision y Mision de Amnistia Internacional — Chile

LA VISION DE Al

La vision de Amnistia Internacional es la de un mundo en el que todas las personas disfrutan de todos los Derechos Humanos
proclamados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en otras normas internacionales.

LA MISION DE AMNISTIA INTERNACIONAL

La mision de Amnistia Internacional consiste en realizar labores de investigacion y accion centradas en impedir y poner fin a los abusos
graves contra el derecho a la integridad fisica y mental, a la libertad de conciencia y de expresion y a no sufrir discriminacion, en el
contexto de su trabajo de promocion de todos los Derechos Humanos.

En Chile, Amnistia Internacional moviliza a personas voluntarias que contribuyen a la construccion de una cultura que valora, promueve
y defiende los Derechos Humanos.

EL ADN DE Al - CHILE

Creemos apasionadamente que tenemos el derecho a defender los Derechos Humanos, una labor compartida con otras personas -dentro y
fuera de Amnistia Internacional- y con muchas otras organizaciones

Protegemos lo humano
Somos siempre —y en primer lugar — sensibles al dolor de todas las personas cuyos Derechos Humanos estan en riesgo en cualquier
lugar del mundoy a la lucha de quienes defienden estos Derechos.

Innovamos

Para ayudar a cambiar el mundo, estamos siempre dispuestos/as a cambiar nosotros/as. Siempre estamos pensando como hacer algo
nuevo en contenido y procesos. Esto re-encanta a socios/as y activistas, renueva al staff y crea confianza a nivel de nuestras alianzas
externas.

Tenemos unidad de propdsito
Procuramos que quien nos conozca tenga una imagen positiva y consistente en todas sus interacciones con Al Chile. Mientras mayor es el
alineamiento entre la opinidn y la accion interna y externa, mayor es nuestro valor como organizacion.

Promovemos la diversidad
Nos involucramos con variedad de personas e ideas, en la mas amplia gama de sectores e intereses. Celebramos la inclusién y la
diversidad que tenemos.

Valoramos a las personas

Cuidamos, valoramos y apoyamos el crecimiento de todas las personas por que son el centro y corazén de nuestro trabajo en la defensa
de los Derechos Humanos. Trabajamos con clara conciencia de género: promovemos la igualdad de oportunidades para todas las
personas, sin establecer distinciones basadas en género, nacionalidad, origen étnico o creencias de cualquier naturaleza.

Actuamos generosamente y esperamos reciprocidad

Establecemos relaciones con un espiritu positivo, mirando mas alla de nuestros roles, agendas, necesidades y creencias, para beneficio
colectivo.

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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Somos conscientes
Prestamos atencion a lo que ocurre alrededor, actuando sin prejuicios pero priorizando de la manera mas justa posible tomando en
cuenta el comportamiento de otras personas y organizaciones, qué moviliza y qué causa impacto.

Nos conectamos
Nos entendemos, participamos, actuamos con otros/as para beneficio y apoyo mutuo. Tenemos capacidad de construir relaciones de
confianza duraderas con los “clientes” internos y externos claves.

Desarrollamos capacidades y promovemos el talento
Buscamos atraer, motivar y retener personas competentes y comprometidas. “Adquirimos” nuevos talentos, los desarrollamos,
“prestamos y tomamos prestado a través de alianzas.

Actuamos responsablemente

Actuamos con responsabilidad corporativa y demandamos relaciones y actitudes responsables de personas y en nuestras alianzas. Cada
uno/a es responsable por lo que produce y todos/as lo somos de la accion colectiva. Siempre rendimos cuenta, corregimos lo que necesita
correccidn y aprendemos de nuestros errores.

Preferimos cooperar antes que competir

Actuamos cooperativamente més alla de las responsabilidades funcionales o fronteras geograficas, para defender con mayor efectividad
los Derechos Humanos en todo el mundo. Buscamos compartir ideas y talentos con nuestros publicos diversos (incluyendo a socios/as,
voluntarios/as, staff y proveedores clave). Esta actitud se mantiene en todo lo posible adn con quienes no creen en lo que creemos o
cuyos propésitos no son completamente afines a los nuestros.

Aprendemos constantemente

Generando impacto a través de nuestras acciones, aprendemos de nuestras evaluaciones y usamos las “lecciones aprendidas”. Nos
comparamos y aprendemos también de las buenas practicas de otras empresas o instituciones en diversos sectores, ain de los mas
inesperados. Constantemente buscamos y aprovechamos oportunidades de aprender mas sobre todos las capacidades que son
necesarias para hacer nuestro trabajo mas efectivo.

Movilizamos
Movilizamos lo mejor de las personas y ponemos su buena voluntad en accién. Tenemos reemplazos para las responsabilidades criticas
de liderazgo, lo que implica entrenar, capacitar y motivar el desarrollo de liderazgo a todo nivel.

Somos estratégicamente coherentes

Articulamos y compartimos nuestros puntos de vista estratégicos. Nos unimos en tres niveles: intelectual, conductual y de procedimiento.
Nos esforzamos para que todas las personas que hacen Al Chile conozcan la estrategia y entiendan su importancia, actiien conforme a
ellay que ésta se encarne en la labor de todos los dias.

Nos respetamos
Nos cuidamos, nos tratamos con amabilidad y cercania, tomamos las decisiones importantes por consenso, somos conscientes de
nuestras diferencias y resolvemos nuestros conflictos preservando la unidad.

Transparentamos lo que somos
Somos lo que decimos que somos. Vivimos y nos comportamos con transparencia; manejamos adecuadamente nuestras finanzas;
preservamos la eficiencia y la equilibramos con las expectativas que se tienen sobre nuestra organizacion.

Somos mas todos los dias
Crecemos de manera creativa, ampliando tanto el apoyo y adhesidn de personas, como mejorando en nuestro desarrollo organizacional.

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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Estrategia de Derechos Humanos: “Clamor por la justicia”

Meta 1: Contribuir a una cultura de Derechos Humanos

“Somos siempre —y en primer lugar — sensibles al dolor de todas las personas cuyos Derechos Humanos estan en riesgo en cualquier
lugar del mundo, y a la lucha de quienes defienden estos Derechos.”

Al Chile se ha mantenido desde hace varios afios consecutivos, a la vanguardia del debate y activismo en el
Al Chile como referente de escenario de Derechos Humanos en el pais. Este informe recorre el trabajo de la organizacion y su constante
énfasis en la promocion de las libertades individuales y los derechos de las personas, como los concibe Amnistia
Internacional. Durante 2009 abogamos continuadamente por el mejoramiento de la agenda piblica del gobierno, la
creacion de un Plan Nacional de Derechos Humanos; la visibilizacién activa del impacto de la violencia contra las
personas; hicimos campafia por el respeto de los derechos de personas refugiadas y migrantes; la lucha contra la
discriminacion; y la problematica de los pueblos originarios. La voz de muchas personas en riesgo fue oida
mediante la caja de resonancia brindada por Al Chile y sus activistas.

Derechos Humanos

Este informe presenta resumen —limitada por cierto- de la consecuencia, las acciones y el compromiso de muchas
personas, que integradas en Al Chile o cooperando desde muchos dmbitos tanto en el pais como en el extranjero, y
que en la mayor parte de los casos no pueden mencionarse por nombre, pero que siguen haciendo de Amnistia
Internacional uno de los principales referentes en la promocion y defensa de los Derechos Humanos en el pais.

Agenda de Derechos Humanos La Agenda comprende problematicas relacionadas con Verdad, Justicia y Reparacion; promocion de los Derechos

para el Bicentenario Hume{mqs; dlscrlmlna0|on; derechos de las mUJere_§ y nifias; personas y grupos humanos_en riesgo; Der_elchos
econémicos, sociales y culturales (DESC); educacién en Derechos Humanos; y democracia y participacion.
Amnistia Internacional dio la bienvenida al compromiso constructivo de Chile en las Naciones Unidas y en las
cuestiones regionales y llamd al Gobierno, a ratificar el Estatuto de la Corte Penal Internacional y las convenciones
internacionales de Naciones Unidas y al nivel Interamericano sobre Desaparicion Forzada de Personas.
Al inicio del afio 2009, se entregé una version actualizada de la Agenda a las autoridades chilenas y se distribuy6
por varios canales de Al Chile (prensa, ONGs, etc.)

Durante 2009 se ratificaron el Estatuto de la Corte Penal Internacional, la Convencidn de las Naciones Unidas
sobre Desapariciones Forzadas y se inici6 la implementacién del Convenio 169 de la OIT. Ademas se cred el
Instituto Nacional de los Derechos Humanos. Todos avances positivos, por los cuales Al Chile hizo campafia
durante largos afios.

Durante la campafia presidencial, uno de los candidatos se refirié a varios puntos de la Agenda sin citar su fuente
0 autoria, lo que fue sefialado por parte de Al Chile a través de un comunicado. EI Equipo sigue trabajando en los
temas pendientes y mantiene su red de mas de 40 ONGs que apoyan la Agenda.

Chile necesita una Defensoria La alianza mas visible fue con el Capitulo Chileno del Ombudsman, iniciada en julio de 2009. Durante el afio se
de las Personas desarroll6 una activa campafia a favor de la creacién de una Defensoria de las Personas en Chile a través de un
intenso lobby.

2009-07-23 Comunicado de Prensa: Crean alianza para promover la Defensoria de las Personas

2009-07-26 Conferencia de Prensa: Preocupa el futuro de la Defensoria de las Personas

2009-08-04 Solicitan veto sorpresivo para fortalecer la institucionalidad de Derechos Humanos: Instituto y
Defensoria

2009-09-28 Actividad callejera en Santiago: Recopilacion de firmas

2009-10-20 Participacion en seminario en Congreso: "Institucionalidad en Derechos Humanos: Balance de un
periodo y perspectivas”

2009-10-26 Carta abierta a la Presidenta Bachelet

2009-11-04 Piden la creacion de la Defensoria de las Personas en Chile —
Accion Urgente a nivel local con el apoyo de los directores de varias oficinas de Al

2009-11-24 Conversacién con Presidente durante la Promulgacion de la Ley que crea el Instituto Nacional de
Derechos Humanos

2009-12-02 Conferencia de Prensa: Lograr la Defensoria de las Personas en el Gobierno de Bachelet, adn es
posible

2009-12-18 Carta abierta a Presidenta con el apoyo de los Directores de las Américas y otros a nivel global

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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Meta 2: Oponernos a la discriminacion
“Cuidamos, valoramos y apoyamos el crecimiento de todas las personas por que son el centro y corazén de nuestro trabajo en la defensa
de los Derechos Humanos. Trabajamos con clara conciencia de género: promovemos la igualdad de oportunidades para todas las
personas, sin establecer distinciones basadas en género, nacionalidad, origen étnico o creencias de cualquier naturaleza.”

Derechos Humanos de la Amnistia Internacional siguid expresando su preocupacion por la aplicacion de los articulos 365y 373 del Codigo
Di idad Sexual Penal de la Repdblica de Chile, que -al criminalizar las conductas homosexuales- refuerzan la exclusion y las
versida desventajas sistémicas de las que son objeto las personas lesbianas, gay, bisexuales, transexuales y
transgéneras. El articulo 365 establece sanciones para relaciones sexuales homosexuales con personas entre 14y
18 afios y el articulo 373 sanciona, en abierta contradiccion con el principio de tipicidad, las denominadas ofensas
al pudor, la moral o las buenas costumbres.
Los arrestos arbitrarios u otras formas de represion, basados en rumores, conducta homosexual u objeciones sobre
la apariencia o atuendo de las personas, asi como los actos homofdbicos contra personas leshianas, gay,
bisexuales y transgéneras, organizaciones, medios y eventos, son violatorios de los Derechos Humanos. Por
diversas razones - entre ellas la presion social - las victimas de estos abusos generalmente no recurren a la
justicia y no acceden a la debida reparacion.
Los articulos 365y 373 discriminan y dificultan a las personas integrarse a organizaciones, hacer campafia por el
derecho a reunion, a la libertad de expresion o a favor de los actos homosexuales consentidos.
Amnistia Internacional declaré también que cualquier persona detenida y procesada en razén de su presunta o real
orientacion sexual y/o identidad de género, incluyendo las personas acusadas de tener sexo en circunstancias que
no resultan incriminatorias para las personas heterosexuales, seran considerados por la organizacién como presos
y presas de conciencia y se pedira su libertad inmediatamente y sin condiciones.
Con una campafia de postales y con apoyo de otras secciones alrededor del mundo, el Equipo entregé 1800
postales a La Moneda en noviembre de 2009.

2009-09-12 Actividad en pub por el derecho a |a diversidad
2009-09-25 Actividad en pub por el derecho a la diversidad
2009-09-26 Marcha Dia de Orgullo

2009-10-04 Campaiia por la derogacion de los Articulos 365y 373
2009-10-20 Campana por la derogacion de los Articulos 365y 373
2009-11-16 Entrega de postales a La Moneda con punto de prensa:

“Por una Legislacion sin Discriminacion”
Derechos de los pueb|03 Al acogid con satisfaccion la ratificacion por parte de Chile del Convenio 169 de la Organizacién Internacional del
L Trabajo (OIT), pidiendo al Gobierno garantizar que la legislacion sea aprobada por el Congreso para aplicar la
originarios Convencidn y hacer frente a las anomalias juridicas que estan privando a los pueblos indigenas de sus Derechos
Humanos. Amnistia Internacional sigue solicitando a las autoridades judiciales no aplicar la “ley antiterrorista” a
actos relacionados con la lucha por la tierra de los pueblos indigenas y a la policia, que respete las normas
internacionales de seguridad en las comunidades.

Durante 2009, Amnistia Internacional siguid expresando su preocupacién ante las autoridades de Chile sobre:

« el usoindebido de |a fuerza contra mapuches que ejercen actos de protesta o demandas sociales
relacionados con la defensa del derecho sobre las tierras ancestrales

e las garantias procesales relativas a las causas judiciales se ven limitadas bajo la aplicacién de la
referida ley antiterrorista

« |os procedimientos judiciales deben ser equitativos y justos "para el arreglo de controversias con los
estados, una pronta decision sobre esas controversias"

* laconsulta amplia a pueblos originarios sobre reforma constitucional dentro del marco del Convenio
169.

Durante la visita del Relator Especial sobre Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas, James Anaya, Amnistia
Internacional apoy6 en la logistica de |a realizacion de sus reuniones y organizd la reunion entre el Relator y los
representantes de pueblos indigenas de Chile.

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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2009-03-31 Comunicado de Prensa: Pueblos indigenas de Paraguay viven en condiciones precarias

2009-04-03 Aviso de Prensa: Visita oficial del Relator Especial sobre la situacion de los Derechos
Humanos y las libertades fundamentales de los indigenas, James Anaya

2009-04-08 Invitacién conferencia de prensa: Traduccién de DUDH a lenguas indigenas

2009-04-08 Comunicado de Prensa: Conferencia de prensa conclusiones visita Relator ONU de PUE

2009-04-13 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional difunde la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en lenguas indigenas

2009-04-22 Las Comunidades en Resistencia (Equipos Colombia y Pueblos Originarios)

2009-06-09 Comunicado de Prensa: Perti - Amnistia Internacional alarmada por la crisis en el
Amazonas

2009-06-12 Comunicado de Prensa sobre consulta a pueblos originarios sobre reforma
constitucional

2009-07-30 Declaracién Publica: Tensiones en la Araucania: La violencia no lleva a ninguna
solucion

2009-07-31 Actividad callejera — Apoyo Accion Urgente sobre el Reconocimiento Constitucional de
los pueblos originarios en Chile

2009-08-01 Actividad callejera — Apoyo Accion Urgente sobre el Reconocimiento Constitucional de
los pueblos originarios en Chile

2009-08-07 Dia Internacional de los Pueblos Originarios - Stand informativo en Santiago

2009-08-09 Comunicado de Prensa: Dia Internacional de los Pueblos Originarios

2009-09-01 Comunicado de Prensa: Los pueblos indigenas deben ser consultados sobre la reforma
constitucional

2009-10-06 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional preocupada por recrudecimiento de la
violencia en la Araucania

2009-09-10 Charla sobre conflicto mapuche

2009-10-12 Participacion en Marcha de Pueblos Originarios

2009-10-28 Comunicado de Prensa: Consternados por la decision de no restituir tierras a
comunidad indigena

2009-10-30 Charla sobre el Convenio 169 en Universidad en Santiago

2009-11-28 Capacitacion sobre los Derechos Humanos y el Convenio 169 en la Comunidad

Kalfulikan (comunidad urbana en Santiago)

Meta 3: Combatir Ia impunidad y exigir justicia
“Prestamos atencion a lo que ocurre alrededor, actuando sin prejuicios pero priorizando de la manera mas justa posible tomando en
cuenta el comportamiento de otras personas y organizaciones, qué moviliza y qué causa impacto.”

idari El Equipo trabajé activamente sobre temas de tortura a nivel local y global. Al principio de 2009, se entregaron
Solidaridad con casos de
tortur adhesiones acerca de los 100 dias del Presidente Barack Obama a la Embajada de EE.UU., |a actividad llamé
ortura tanto la atencion que nos asignd proteccion policial al frente de |a oficina y en la embajada misma.

Ademas, el Equipo trabajo en el tema de la pena de muerte, se enviaron 90% de los llamamientos de Accién
Urgente a Irdn y otros paises sobre ejecuciones. A nivel local, Al Chile participé activamente con ONGs locales, en
eventos institucionales e hizo lobby sobre la ratificacién de la Convencién Internacional para la Proteccién de
Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas de las Naciones Unidas .

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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2009-01-07 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional - Chile conmemora los siete afios de la
apertura de la carcel de Guantanamo

2009-01-10 Inicio 100 dias Gobierno Barack Obama

2009-01-22 Comunicado de Prensa: Obama da orden del cierre de la carcel de Guantanamo

2009-03-23 Comunicado de Prensa: Condenas a muerte y ejecuciones en 2008: cifras

2009-03-24 Comunicado de Prensa: Pena de Muerte: 7 ejecuciones por dia en 2008 en todo el
mundo

2009-04-28 Comunicado de Prensa: Obama envia mensajes contradictorios durante sus primeros
100 dias - Amnistia Internacional pide a EEUU que se cumplan sus demandas

2009-04-29 Campaiia: Cierre 100 dias de Obama —
Entrega de cartas a la embajada de los Estados Unidos en Santiago

2009-06-10 Accidn contra las ejecuciones de menores — Actividad callejera

2009-06-24 Dia Internacional en Apoyo a las Victimas de la Tortura —
Presentacion de un documental en Universidad

2009-06-26 Comunicado de Prensa: Mas de 100 siguen torturando:
26 de junio - Dia Internacional de Apoyo a las Victimas de Tortura

2009-07-24 Comunicado de Prensa: Miles de personas participaran en protestas en el Dia de Accion
Global por Iran

2009-08-16 Devolvamos la Dignidad a la Esmeralda (Valparaiso)

2009-08-28 Comunicado de Prensa: Una nueva Convencién podria poner fin a las desapariciones
forzadas. 30 de agosto: Dia Internacional de los Desaparecidos 2009

2009-08-29 Dia Internacional de los Desaparecidos —
Participacion en marcha en Santiago

2009-08-30 Dia del Desaparecido en Villa Grimaldi

2009-09-02 Comunicado de Prensa: Persistir en la lucha contra la impunidad —

Ratificacion de la Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas

2009-10-01 Comunicado de Prensa: Chile debe ratificar la Convencion Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de Personas
2009-10-13 Basta con la pena de muerte en Irdn — Actividad en Universidad

Meta 4: Promover los Derechos Economicos, Sociales y Culturales
“Cuidamos, valoramos y apoyamos el crecimiento de todas las personas por que son el centro y corazén de nuestro trabajo en la defensa
de los Derechos Humanos.”

(((Exige Dignidad))) A comienzos de 2009, Al Chile participé en un taller regional de preparacion de la campafia Exige Dignidad (ED).
Durante el afio, se comenzd a relacionar con ONGs e instituciones de las areas de la campafia y se desarrollaron
algunas actividades en conjunto.

En noviembre 2009, se elabord una iniciativa a nivel local con un sitio web (www.masderechosmenospobreza.cl) y
una Semana de Accion en las calles de Santiago. La campafia recibi6 apoyo de parte de varias personalidades del
mundo cultural local que apoyan Al Chile.

2009-05 Cuatro charlas sobre los temas de ED
2009-05-29 Lanzamiento de la Campafia ED
Columna del Director Ejecutivo: “La crisis econémica oculta una crisis mayor”
2009-08-19 Almuerzo con ONGs que trabajan en la area de ED
2009-10-03 Dia Mundial del Habitat: Stand informativo en la actividad de la ONG “Habitat por la
Humanidad”
2009-10-17 Stand informativo sobre ED en teatro de Santiago. Obra fue patrocinada por Al Chile
2009-10-18 Conmemorando el Dia Internacional para la Erradicacion de la Pobreza
2009-11-8 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional moviliza a la ciudadania chilena por

medio de su campafia ‘Mas Derechos, Menos Pobreza’
2009-11-9al 12 Semana de Accidn:
- Elaboracién de un mini sitio web (www.masderechosmenospobreza.cl)
- Composicion de una cancidn sélo para esta campafia
- Trabajo estrecho con rostros del mundo cultural de Chile
- Acciones callejeras para recopilar firmas y filmar testimonios de personas, sus
opiniones como combatir la pobreza

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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Meta 5: Investigar y actuar sobre Derechos Humanos en Chile

“Articulamos y compartimos nuestros puntos de vista estratégicos. Nos esforzamos para que todas las personas que hacen Al Chile
conozcan la estrategia y entiendan su importancia, actiien conforme a ella y que ésta se encarne en la labor de todos los dias.”

Verdad y justicia Alin no se logra plenamente la verdad, justicia y la reparacién en los casos de violaciones de Derechos Humanos.
No hemos dejado de actuar sobre los temas del pasado, como los hechos vinculados con la tortura a bordo del
buque-escuela “Esmeralda” y nos unimos a otras organizaciones que exigen del Estado una solucién justa para
las violaciones cometidas en el pasado.

A lo largo de muchos afios, Amnistia Internacional y otras organizaciones defensoras de Derechos Humanos han
reclamado por |a renuente o nula cooperacién tanto individual como corporativa, que han mostrado las Fuerzas
Armadas y de Orden para contribuir significativamente al avance de la verdad y |a justicia para miles de victimas
y sus familias, quienes sufrieron durante la sangrienta dictadura encabezada por Augusto Pinochet, desde 1973.

Amnistia Internacional ha pedido y contintia haciéndolo, que se allanen todos los obstaculos a la justicia —y que
la denominada “ley de amnistia” (Decreto 2.191), sea anulada. Recientemente, también sefialamos el riesgo de no
reabrir la investigacion del diplomatico espafiol-chileno Camilo Soria.

Derechos de migra ntes, Chile tiene una tasa cada dia mas alta de migrantes y refugiados — la necesidad de seguir trabajando y hacer
il fugi lobby para el mejoramiento de la situacion de estas personas (muchas de ellas de Colombia y Perd) es visible dado
aslio y retugio la cantidad de personas que llegan a la oficina de Al Chile.

Al Chile tiene buenas relaciones con la Clinica Juridica de la Universidad Diego Portales y el Centro de Salud
Mental de la Universidad Alberto Hurtado — dos instituciones con las cuales se trabaja indirectamente ya que
todas las personas deben pasar por un proceso determinado (llegan a la oficina, la clinica juridica toma su caso y
varios de ellos reciben tratamiento en el programa de salud mental).

Hubo una buena acogida de |a oferta de talleres para nifios del Centro Cultural de Espafia y otros lugares. Ademas,
se mantiene una red funcionando entre varias ONGs, iglesias y ACNUR en Chile.

Al Chile tiene varias oportunidades en el futuro inmediato, entre otros, entregar un proyecto en conjunto con las
dos universidades mencionadas.

2009-05-16/09 Talleres didacticos para el Centro Cultural de Espafia
2009-06-01 Grupo en Facebook
2009-09-06

Dia del Migrante — Stand informativo en evento de la iglesia

Participacion en la Il Jornada Hemisférica sobre Politicas Migratorias de la
Plataforma Interamericana en Quito/ Ecuador.

Somos todos Migrantes — Actividad callejera en barrio universitario

2009-09-19/18/17

2009-11-03

2009-11-11 Participacion en “Semana de Accién Mas Derechos Menos Pobreza

Meta 6: Proteger los derechos de las personas en riesgo
“Actuamos cooperativamente mas alla de las responsabilidades funcionales o fronteras geograficas para defender con mayor efectividad
los Derechos Humanos en todo el mundo. Buscamos compartir ideas y talentos con nuestros publicos diversos. Esta actitud se mantiene
en todo lo posible adn con quienes no creen en lo que creemos o cuyos propésitos no son completamente afines a los nuestros.”

Defensores/as de Derechos El trabajo sobre la situacion de los defensores y las defensoras de Derechos Humanos se ha robustecido con la
Humanos dedicacion parcial de un puesto voluntario. La reaccion a peticiones de casos de personas en riesgo por su trabajo

comprometido con los Derechos Humanos, ha aumentado considerablemente en la segunda parte de 2009 y hemos
podido incluir a una amplia gama de paises en nuestra cobertura, apoyados por el trabajo del Equipo de
Defensores/as del Secretariado Internacional.

Defendemos los Derechos Humanos en todo el mundo
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Armas Bajo Control

Con el apoyo de diversas organizaciones de la sociedad civil entre las que se cuenta Amnistia Internacional, la Red
Internacional de Accion sobre las Armas Pequefias (IANSA), la Coalicién Latinoamericana para la prevencion de la
violencia armada (CLAVE) y Oxfam, la Organizacion de Naciones Unidas estd impulsando un Tratado de Comercio
de Armas que regule la proliferacién indiscriminada de armas de fuego en los cinco continentes, las que causan la
muerte de una persona a cada minuto. Estas organizaciones insisten en que si no se consideran los Derechos
Humanos en dicho tratado, las armas seguiran llegando a manos equivocadas con un lamentable saldo de
muertos y heridos entre la poblacion civil.

A nivel local, diversas ONGs nacionales conformaran una alianza para defender la causa de la no violencia
armada, instando al Gobierno y a los Parlamentarios a que se endurezca la ley de control de armas en Chile, y que
respalden toda iniciativa local o global, que evite el trafico ilicito de armas de fuego. Dichas armas son
protagonistas diariamente de hechos de sangre que cuestan la vida de muchas personas, entre ellas nifios y nifias
que las manipulan accidentalmente o mujeres que son asesinadas por sus parejas.

Amnistia Internacional convocd a representantes del gobierno, parlamentarios/as y ONGs de la sociedad civil con el
fin de expresar su apoyo al Tratado de Comercio de Armas que est4 impulsando la Organizacion de Naciones
Unidas.

El coordinador del Equipo participd en el ler Encuentro Latinoamericano por el Desarme en Medellin/ Colombia en
octubre de 2009.

En diciembre 2009, la Camara de Diputados aprobé el documento, cuya idea matriz es sancionar un tratado
internacional que aprueba la “Convencién sobre Municiones en Racimo”, adoptada en la Conferencia Diplomatica
de Dublin el 30 de mayo de 2008.

2009-01-05 Comunicado de Prensa: Es esencial el acceso inmediato para personal de ayuda
humanitaria y observadores a los Territorios Palestinos Ocupados

2009-01-07 Comunicado de Prensa: Al pide una tregua humanitaria inmediata en Gaza

2009-01-15 iUn embargo de armas ya!

2009-01-20 Amnistia Internacional realiza marcha silenciosa en apoyo a las victimas civiles de
Gaza

2009-01-23 Comunicado de Prensa: Hace falta un embargo de armas

2009-06-15al 19  Comunicado de Prensa y actividad callejera dentro de la Red de Mundial de Accion
contra la Armas Ligeras (IANSA) “Chile se une a la Semana Mundial de Accidn contra

la Violencia”

2009-07-09 El aumento de armas de fuego en Chile preocupa a Amnistia Internacional

2009-07-10 Actividad contra la violencia armada

2009-09-14 Al pide al gobierno chileno la pronta ratificacion de la Convencion sobre Municiones
de Racimo

2009-09-21 Accidn pablica sobre municiones en racimo

2009-10-09 Stand informativo en obra teatral patrocinada por Al Chile

2009-10-10-11 Participacion del coordinador en el 1er Encuentro Latinoamericano por el Desarme en
Medellin/ Colombia

2009-11-02 Los mayores comerciantes de armas del mundo prometen un tratado internacional

2009-11-14 Foro Ciudadano en Santiago “Tenencia de Armas ;Proteccién o Amenaza?
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Trabajo por paises: Amnistia Internacional mantuvo cuatro Equipos sobre paises en 2009, de los cuales se cerrd uno, Guatemala, a

final de afio.
Derechos Humanos en

Brasil, Colombia y México A raiz de la situacién local, especialmente el Equipo “Acci6n por Colombia” pudo realizar varias actividades
exitosamente. Existe una creciente demanda para realizaciones de talleres.

2009-01-12 Comunicado de Prensa: Primer afio presidente de Guatemala

2009-01-27 Actividad callejera en el Dia contra Nifios Soldados (COL, INF)

2009-02-02 Comunicado de Prensa: Liberacion de rehenes de las FARC

2009-02-12 Funcién de titeres y taller (COL)

2009-02-14 Dia de los Enamorados - No Mas Violencia Contra Las Mujeres
(COL, GUA, MEX, MUJ)

2009-02-25 Funcion de titeres y taller (COL)

2009-03-08 Evento musical en Valparaiso en el Dia de la Mujer (COL)

2009-03-10 Proyeccion del documental "Sefiorita Extraviada" (MEX)

2009-03-27 Actividad en el metro sobre Proteccién de Defensores de Derechos Humanos (COL, MEX,
BRA, GUA)

2009.04-21 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional realiza poderoso espectaculo en apoyo a las
victimas del conflicto armado colombiano

2009-04-22 Actividad callejera: Las Comunidades en Resistencia (COL, PUE)

2009-04-29 Comunicado de Prensa: Caso Algodonero de CIDH en Santiago (MEX)

2009-05-09 Funcion de titeres y taller (COL)

2009-05-14 Actividad callejera en Valparaiso para victimas del conflicto armado (COL)

2009-06-16 Charla en Universidad en Santiago (COL)

2009-07-16 Comunicado de Prensa: Cada vez mas personas huyen de sus casas en Colombia. La
poblacién desplazada internamente figura entre las mayores del mundo

2009-07- Stand informativo en teatro; obra patrocinada por Al Chile

20/21/22/23

2009-07-28 Proyeccion del documental "Noticias de una Guerra Personal”

2009-10-08 Stand informativo en teatro: obra patrocinada por Al Chile (MEX)

2009-10-10 Stand informativo en teatro: obra patrocinada por Al Chile (BRA)

2009-11-24 Documental sobre Defensores de Derechos Humanos

Derechos Humanos de Nifias Al Chile continia un trabajo de largo aliento por los Derechos Humanos de Nifias y Nifios. EI Equipo ha realizado
actividades con adultos y nifios, brindado capacitacién y visibilizado la problemética del acceso a otras ONGs y en

y Nifios capacitaciones internas. Ademas lanzd una campafia que solicita al gobierno de Estados Unidos la ratificacion de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
2009-01-29 Comunicado de Prensa y actividad callejera “No al reclutamiento de nifios soldados”
2009-03-05 Taller para voluntarios de la ONG Esperanza
2009-04-15 Comunicado de Prensa: Ratificacion de la Convenci6n sobre los Derechos del Nifio
Lanzamiento de la campafia “Un flash por los Derechos de los Nifios” — actividad callejera
2009-06-11 Taller para voluntarios de la ONG Esperanza
2009-06-12 Capacitacion sobre abandono de juguetes
2009-06-12 Comunicado de Prensa en el Dia Mundial del trabajo infantil
2009-09-23 Actividad callejera “Un flash por los derechos de los nifios”
2009-10-18 Stand informativo en obra teatral patrocinada por Al Chile
2009-11- Participacion en Seminario Internacional de Al sobre los Derechos de los Nifios en
22/21/20 Copenhague/ Dinamarca
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Meta 7: Abogar por los derechos de mujeres y las nifias

“Somos siempre —y en primer lugar — sensibles al dolor de todas las personas cuyos Derechos Humanos estan en riesgo en cualquier
lugar del mundo, y a la lucha de quienes defienden estos derechos”.

No m4s violencia contra las Dentro de la campaiia “No mas Violencia contra las mujeres”, Al Chile se pudo posicionar muy bien en la red local

. de las ONGs en Chile. Existen buenas relaciones con el SERNAM, y parlamentarios/as. Al Chile pudo vincularse
mujeres efectivamente lo que implicé mayor impacto para algunas actividades (Dia Internacional de la Mujer, Dia de los
Enamorados). Se realizaron varias proyecciones en distintos lugares de Santiago (universidades, comunas,
colegios. Se comenzo un proyecto con el Defensor Comunal en Santiago: se ofrecieron talleres en educacién de
Derechos Humanos, escuelas seguras para nifias, actividades callejeras acerca de la nueva campafia (((Exige
Dignidad))), entre otros.

Ademas, se trabaj con mujeres campesinas en el sur: en dos dias se realizaron talleres en educacion de Derechos
Humanos y derechos de la mujer. Como era una zona indigena, se ofrecié una charla sobre sus derechos (Convenio
169y la discriminacidn). Los 16 dias de activismo fueron muy exitosos gracias al apoyo de una personalidad del
mundo cultural de Chile y por la estabilidad de voluntarios/as durante varios meses.

2009-02-14 Dia de los Enamorados - No Mas Violencia Contra Las Mujeres (COL, GUA, MEX, MUJ),
actividad callejera en Santiago

2009-03-08 Comunicado de prensa y participacion en la marcha en el Dia Internacional de |a
Mujer

2009-05-16/15 Capacitacion por dos dias a mujeres campesinas en el sur de Chile

2009-06-08 Capacitacion sobre la violencia doméstica y sexual

2009-07-21 Capacitacion sobre la mortalidad materna.

2009-08-04 Proyeccion "Calles Caminadas”

2009-08-18 Proyeccion "La Batalla de las Cruces"

2009-08-25 Proyeccion "Reinalda del Carmen, mi mamay yo"

2009-10-15 Charla informativa sobre el Equipo MUJ.

2009-10-25 Stand informativo durante la Obra de Teatro TITUS

2009-10-27 5° Taller “Alianza por una escuela segura para las nifias”

2009-11-11 6° Taller “Alianza por una escuela segura para las nifias”

2009-11-11 Semana de accion MDMP — MUJ

2009-11-25 Campafia No m4s Violencia Contra las Mujeres: “16 dias de activismo”
Comunicado de Prensa y participacion en la marcha en Santiago

2009-11-26 Teatro callejero

2009-11-27 La violencia no de lava en Casa actividad callejera — Distribucién de informacion y
recopilacion de firmas

2009-12-02 Teatro callejero

2009-12-05 Monélogos y coloquio sobre violencia contra las mujeres

2009-12-10 Acto de cierre del Proyecto Escuela Segura

2009-12-10 Exposicion de cosas realizadas por los nifios en lo Espejo. Cierre de las actividades

con el Defensor Comunal “Lo Espejo” de Santiago (durante el afio se realizaron
talleres tematicos, actividades callejeras, etc.)

Estrategias de animacidn: “Energias liberadas”

Meta 8: Movilizarnos arménicamente

“Somos lo que decimos que somos. Vivimos y nos comportamos con transparencia; manejar adecuadamente nuestras finanzas;
preservamos la eficiencia y la equilibramos con |a expectativa que se tienen sobre nuestra organizacion.”
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Multiculturalismoy
diversidad

Participacion e Integracion

Al Chile desarroll6 mucho trabajo pionero, acercando informacion sobre Derechos Humanos a grupos étnicos o con
necesidades especiales. Al mismo tiempo, Al Chile aporta de diversa manera en el “espacio internacional” de Al,
participando en diversos Equipos y Comités Internacionales, contribuciones en las discusiones de estrategia global
y en general en la vida y la toma de decisiones democraticas del Movimiento Internacional.

El programa de pasantias fue evaluado por medio de encuestas y entrevistas de salida; mantiene alta demanda y
al cierre del afio esta prevista la cobertura completa de requerimientos de staff para el primer semestre de 2010.
También se siguen realizando mejoras en el sistema de basqueda, postulacion, identificacion, aceptacion y
asignacion de las personas candidatas.

Se mantuvo un espacio de trabajo multicultural y multinacional en la oficina nacional de Al Chile. Durante el afio
han trabajado en el Equipo 33 pasantes de diversas nacionalidades. Estas personas jovenes, a quienes estamos
muy agradecidas/os, hacen un gran esfuerzo viajando lejos de sus hogares y familias para brindar un servicio
valioso y significativo. La experiencia sigue siendo mutuamente gratificante, tanto para el personal de planta
como para los y las pasantes chilenos y extranjeros/as.

Se actualizé nuevamente la lista de “Oportunidades de Participacién” de manera semestral y aunque hemos
experimentado algunos problemas técnicos con el sistema de listados de distribucién, se han integrado todos los
datos de socios/as, ciberactivistas y a la Red de Accion Urgente. Una variedad de actividades externas, destinadas
al publico interesado en Al se realizaron durante el afio.

Ciclo de Vida Organizacional La Junta Directiva revisé e implementd el Ciclo de Vida Organizacional Bienal, que establece fechasy

Capacitacion

responsabilidades especificas para los principales hitos de gobierno y gestion que deben acontecer de manera pre-
fijada en los ciclos anuales, alinedndolos con los procesos de planificacion, financiamiento y evaluacion.

Durante 2009 y 2010 se completd |a revisién integra del Manual de Politicas, Organizacion y Procedimientos (POP).

Los talleres desarrollados por Al Chile fueron un logro también durante 2009, siendo muy bien evaluados,
especialmente aquellos impartidos por facilitadores externos.

Se realizaron menos talleres para concentrarse mejor en algunos y asegurar un publico estable. Con mayor difusion
y un cambio de imagen se logré mayor participacion.

Los talleres se desarrollaron con facilitadores y presentaciones de alta calidad, por ejemplo el Jefe de Marketing de
la empresa Entel PCS.

Al final del afio se hizo una evaluacion para el mejoramiento de las capacitaciones en Al Chile.

Fecha Taller Tema(s)
2009-03-12 Taller L Induccion a Chile para pasantes
2009-03-14 Taller A “Induccion a Amnistia Internacional y Al Chile”
2009-03-21 Taller D Los Derechos Humanos, perspectiva general y aplicacion concreta: los derechos

sexuales y reproductivos.
2009-04-04 Taller D Presentacion del Equipo de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes y del
Equipo de Accion por Colombia

2009-04-18 Taller F “Crecer para hacer mas”
2009-05-16 Taller G “Misién y accion de los Equipos de Accién Contra la Tortura y Agenda de los
Derechos Humanos para el Bicentenario”

2009-06-09 Taller A “Induccion a Amnistia Internacional y Al Chile”
2009-06-20 Taller B Induccién a los Derechos Humanos — perspectiva general y aplicacion
concreta”

2009-07-11 Taller D Violencia urbana y el control de armas
2009-07-14 Taller L “Induccion a la Historia de América Latina y Chile”
2009-07-25 Taller D “Activistas como Artistas: Innovando el activismo
2009-08-08 Taller E “Liderazgo en Al Chile”
2009-08-22 Taller | Aprender a manejar nuestro nuevo sitio Web 2.0”
2009-10-15 Taller | “Conocer el trabajo de los Equipos Mujer y Defensores/as de DDHH”
2009-10-17 Taller | Proteccién de Derechos en la Reforma Procesal Penal”
2009-11-19 Taller | “Aprender a manejar nuestra nueva comunidad virtual”
2009-11-21 Taller D Los Derechos Humanos, en el &mbito universal y nacional ;hacia dénde vamos?
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Meta 9: Desarrollar un activismo efectivo
“Movilizamos lo mejor de las personas y ponemos su buena voluntad en accion. Tenemos reemplazos para las responsabilidades criticas

de liderazgo, lo que implica entrenar, capacitar y motivar el desarrollo de liderazgo a todo nivel.”

Animacion del Activismo Durante 2009, se realizaron un total de 123 acciones publicas, con un crecimiento de més de 85 nuevos/as

voluntarios/as en Equipos de Accién durante 2009.

Se organiz6 una nueva serie de talleres sobre trabajo voluntario y se publicé en dos ocasiones la “Lista de
Oportunidades” actualizada.

El Boletin “En todas las Esquinas” y “Al te invita” destinados a voluntarios/as y ciberactivistas en Equipos de Accion,
se publicd y circulé regularmente sobre una base semanal.

Para mejorar la gestion y articulacién del trabajo voluntario se crearon e implementaron “Acuerdos de Servicios
Voluntarios” que se han comenzado a utilizar de manera extendida.

Se celebré una Convencion de Activismo muy exitosa con buena participacion por parte de los voluntarios y ademés se
ofrecid un taller sobre liderazgo.

En septiembre se lanzd la primera Comunidad de Derechos Humanos online en el sitio web de Al Chile.

2009 Boletines semanales durante todo el afio “En todas las esquinas” y “Al te
invita”

2009-04-24 Convencidn de Activismo

2009-04-25 Comunicado de Prensa: Exitosa Convencion de activistas de Amnistia
Internacional

2009-08-08 Taller E - “Liderazgo en Al Chile”

2009-09-02 Comunicado de Prensa: Amnistia Internacional activa en Chile la primera

comunidad virtual de Derechos Humanos

Meta 10: Comunicar a “todo dar”
“Procuramos que quien nos conozca tenga una imagen positiva y consistente en todas sus interacciones con Al Chile. Mientras mayor es el

alineamiento entre |a opinidn y la accién interna y externa, mayor es nuestro valor como organizacion.”

Informe Anual

“Bajo la crisis econémica hay una explosiva crisis de Derechos Humanos”, dijo Irene Khan. “La recesion econdmica ha
agravado los abusos, ha hecho que se desvie la atencion de ellos y ha creado nuevos problemas. Los Derechos
Humanos se pisotearon en nombre de la seguridad y ahora se relegan al (ltimo puesto en nombre de la recuperacion
econdmica”.

“Miles de millones de personas sufren inseguridad, injusticia e indignidad”, ha dicho Irene Khan, que ha afadido: “La
crisis consiste en escasez de comida, empleo, agua no contaminada, tierra y vivienda, pero también en privacion,
discriminacién y aumento de la desigualdad, la xenofobia y el racismo, la violencia y la represién en todo el mundo”.

El Informe 2009, recibido con mucho interés por los medios reflejé varias de las preocupaciones mas incisivas de Al:

*  Anpesar del crecimiento econémico de paises como Brasil, Chile, México e India, a las comunidades
indigenas se les niegan derechos bésicos para una vida digna.

»  Cientos de miles de personas de barrios marginales y comunidades urbanas se han visto forzadas al
desarraigo en nombre del desarrollo econémico. En Chile, pese a los avances, todavia alrededor de 28.500
familias viven en 533 campamentos.

»  Hacontinuado la discriminacion y la violencia contra las mujeres. En Chile, atin no se cuenta con una
legislacion anti-discriminatoria efectiva y en 2008 la cantidad de femicidios crecid escandalosamente.

*  Enrespuesta a las presiones migratorias, los paises de acogida y de transito han adoptado medidas ain
mas restrictivas para mantener a los migrantes fuera de sus fronteras. La UE ha llevado la iniciativa en
esta actitud, en connivencia con gobiernos como los de Mauritania, Marruecos y Libia. En Chile, un pais
con alta recepcion, los derechos de migrantes y refugiados/as todavia chocan con una legislacion
deficiente y anticuada.
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Trabajo de prensay En el curso de 2009 se circularon 100 comunicados pablicos. Un anélisis reciente determina que se obtuvieron mas de
medios 430 menciones en medios sobre Al Chile durante 2009.

Se emite un Servicio de Noticias Diario, destinado a medios, ONGs, Embajadas, Congreso y una lista de suscriptores
(circulando aproximadamente 3500 diariamente).
Se distribuye también un Servicio de Informacion Publica, a una lista de 150 suscriptores, con despachos de las
noticias sobre Derechos Humanos publicadas en medios de Chile. El servicio apoya también la labor del Equipo de
investigaciones del Secretariado Internacional y a otras ONGs que lo solicitan.

Nuestro trabajo con los La visibilidad de Al Chile en los medios de comunicacién aumenté constantemente. Nuestra red de medios de
. . ‘g comunicacion se ampli6 a espacios alternativos y locales.
medios de comunicacion

2009-01-05 Comunicado de Prensa: Es esencial el acceso inmediato para personal de ayuda humanitaria y
observadores a los Territorios Palestinos Ocupados (Accién Gaza)

2009-02-04 Comunicado de Prensa Importante anuncio sobre Plan de Derechos Humanos para Chile

2009-02-23 Comunicado de Prensa: Hace falta un embargo de armas (Accién Gaza)

2009-04-01 Comunicado de Prensa: El presidente Obama debe detener nuevos envios de armas a Israel
(Accion Gaza)

2009-04-03 Aviso de Prensa: Amnistia Internacional observara sentencia en caso Fujimori

2009-04-07 Aviso de Prensa: Condena contra Fujimori — hito en la lucha por la justicia

2009-05-07 Comunicado de Prensa: Chile comparece ante el Consejo de Derechos Humanos de la ONU

2009-05-28 Comunicado de Prensa: Bajo la crisis econdmica se esconde otra crisis: Una bomba de tiempo de
Derechos Humanos

2009-06-18 Comunicado de Prensa: La ratificacién del Estatuto de Roma: un paso positivo que no debe hacer
olvidar la impunidad del pasado

2009-06-24 Comunicado de Prensa: Cuba rechaza recomendaciones para garantizar los Derechos Humanos

2009-06-29 Comunicado de Prensa: Honduras: Los Derechos Humanos y el estado de derecho en riesgo

2009-06-30 Comunicado de Prensa: Honduras: Las fuerzas de seguridad deben respetar los Derechos
Humanos

2009-07-01 Nota de Pauta: Al se redne con la Comision de Derechos Humanos
Reunidn con Comision de Derechos Humanos del Senado en Valparaiso

2009-07-24 Comunicado de Prensa: Miles de personas participaran en protestas en el Dia de Accién Global por
Iran

2009-07-31 Comunicado de Prensa: Chile se compromete a establecer un mecanismo de monitoreo de todo
centro de detencion

2009-09-11 Comunicado de Prensa: Congreso aprueba creacién de Instituto nacional de Derechos Humanos

2009-09-25 Comunicado de Prensa: EI Consejo de Derechos Humanos aprueba el resultado del Examen
Periddico Universal sobre Chile: Amnistia Internacional insta a que se respeten los derechos
indigenas

2009-09-30 Comunicado de Prensa: Un decreto del ejecutivo da luz verde a un aumento de los abusos en
Honduras

2009-11-16 Comunicado de Prensa: Una verdadera e inspiradora historia de coraje y perseverancia "Jorge

Sandoval — Sobreviviente de Pinochet" El autor presentd su libro en la oficina de Al Chile;

Website y redes sociales ~ El website www.amnistia.cl se reformuld completamente, con un nuevo disefio y secciones, mostrando una clara
adhesion a la identidad global de Al y su ahora caracteristico color amarillo.
Acompafia al sitio una plataforma de red comunitaria, que progresivamente va creciendo en utilizacion por parte de
simpatizantes e integrantes de Al Chile. Durante 2009 el sitio duplicé la cantidad de visitantes, promoviendo
activamente los mensajes de la organizacion.

Al Chile est4 presente también en las diversas redes sociales, con incidencia en Facebook (mas de 2900 seguidores),
Twitter (670), Flickr. Los nuevos medios tecnoldgicos refuerzan nuestro trabajo y la llegada a nuevos ambitos, sin
requerir una alta inversion de recursos.

Meta 11: Hacer fluir nuestra arquitectura dinamica

“Nos entendemos, participamos, actuamos con otros/as para beneficio y apoyo mutuo; tanto dentro de Al como con otras personas y organizaciones.
Tenemos capacidad de construir relaciones de confianza duraderas con los “clientes” internos y externos claves.”
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Planificacion, accion y
evaluacion

Flexibilizar la gestion
interna

Gestion de riesgos

Confianza exigente

Se me|0r0 y obtuvo una clara alineacion con el Plan Estratégico, por medio de las siguientes acciones:

Se reformuld la ficha de planificacion y evaluacion para mejorar la implementacion de actividades.

*  Mejoramiento de la planificacion interna de eventos.

*  Mantenimiento de Equipos de trabajo combinados de voluntarios/as y Staff.

e Claras lineas del Plan de Accion y apoyo constante para grupos en regiones

*  Mejoramiento en la vinculacion de las distintas areas de trabajo para recaudar fondos y trabajar en
conjunto en el crecimiento de la organizacion (socios y socios donantes).

*  (lara practica de rendicion de cuentas y transparencia.

»  Protocolos aplicados para la “no reinvencion de la rueda”.

*  Asignaciones y seguimientos precisos del staff profesional para cada proyecto.

El Equipo de gestion desarrolld las siguientes tareas y acciones para optimizar y flexibilizar la operacion de Al Chile.

e Creacion de un Equipo de Crecimiento mas definido con tareas mas precisas.

*  Limpieza de |a base de datos “SalesForce”.

«  Telemarketing a través de un centro de llamados (la coordinadora realizé una capacitacion sobre Al y la
campafia Exige Dignidad).

»  Trabajo en los materiales de venta de Al (desarrollo de nuevas ofertas).

«  Establecimiento de un convenio con Mercado Solidario.

*  Mayores ventas de productos a través del Ministerio de Educacion (Revistas de Al a colegios, etc.)

*  Desarrollo de paquetes de venta en Educacion de Derechos Humanos para Municipalidades.

*  Ampliar el trabajo en conjunto con Defensorias Comunales.

*  Mejoramiento de la atencidn a nuevos/as socios/as donantes.

. “Amigos de Al”: Biisqueda de contactos con bares para dejar folletos para captar socios donantes;
ampliar contactos con personalidades, mayor presencia en conciertos de bandas de musica.

*  Revision del Plan de Accion con las 4reas activismo, movilizacion y operaciones financieras en conjunto
(mayor vinculacion entre los Equipos; creacién de conciencia de relacionar el activismo con recaudacion de
fondos y captar socios/as donantes).

Se ha implementado seglin necesidad y sin problemas. Se proporciona acceso a intranet y cuentas de e-mail a todo el
Equipo Nacional (voluntarios/as y staff). Se establecid una intranet accesible por medio de la web, denominada Al
Vamos! que provee informacion y contenidos Gtiles para el trabajo de Equipos y Staff.

Los servicios de comunicacién informatica se usan preferentemente y con un adecuado nivel de seguridad.

La plataforma de servicios SalesForce, para administracién de bases de datos relacionales continué usandose
exitosamente, integrandose todos los datos administrables y contando con licencias full para cinco usuarios/as. Se
evalud y mejord la seguridad y manejo de las bases de datos sensibles. Se revisaron los sistemas de garantia de
privacidad, se actualizaron las politicas de privacidad del website y e-mail de Al Chile y se notificaron al piblico
directamente interesado.

El sistema informatico de la Oficina Nacional se reforzé con sistemas de respaldo automatizados, la red interna se
expandid y se proporcioné conexion inaldmbrica dentro de |a oficina. Se adquirieron nuevas licencias de software.
Se ofrecid vacunacién antigripal a integrantes del Staff de la oficina.

La Coordinadora Ejecutiva de Al Chile participd en un seminario “Monitoreo de Prevencion de Riesgo” de la Asociacion
Chilena de Seguridad, a la cual se encuentra integrada Al Chile.

Se elabord un documento sobre como actuar en caso de accidentes y robos en la calle.

Se esté estudiando |a posibilidad de adquirir un seguro por accidentes durante las actividades.

Se evalud y mejor6 la seguridad y manejo de las bases de datos sensibles. Se revisaron los sistemas de garantia de la
privacidad, se actualizaron las politicas de privacidad del website y e-mail de Al Chile y se notificaron al piblico
directamente interesado.

El sistema informatico de la Oficina Nacional se reforzé con sistemas de respaldo automatizados, la red interna se
expandid y se provee conexion inaldambrica dentro de la oficina. Se adquirieron nuevas licencias de software.

Se presentaron todos los informes de gestion y de avance requeridos por la Junta Directiva y el Movimiento
Internacional.
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Apoyo y servicio al Al Ch'ile_ha aportado sus_ta_ntivament(_a _aI trabajo internacional de la organizacion, no solo por medio de un aporte
Movimiento Internacional econdmico, sino del servicio de sus dirigentes:
»  Leonardo Aravena continud sirviendo como delegado ante el Consejo de EDAI (Editorial Amnistia
Internacional).
«  Karl Bohmer se postuld al Consejo Ejecutivo Internacional, pero no resulté electo.
« Al Chile estuvo representada en el Consejo Internacional por Hernan Vergara, Soledad Granados y Juan
Carlos Andia.
*  Roberto Morales fue integrante del comité de direccion de la Red de Economia, Negocios y Derechos
Humanos.
«  El Director Ejecutivo, Sergio Laurenti, fue presidente del Foro de Directores, y estuvo “en préstamo” al
Secretariado Internacional durante el segundo semestre de 2009, como Gerente de Proyectos de
Crecimiento y Movilizacidn.
* LaCoordinadora de Activismo, Valentine Sébile, participé de la reunién internacional de Coordinadores de
Campafia, en Londres, octubre 2009 y la Directora Ejecutiva subrogante Helena Marambio, nos representé
en la reunion consultiva sobre activismo, en los Paises Bajos.

Meta 12: Fortalecernos para el cambio

“Para poder ayudar a cambiar el mundo, estamos siempre dispuestos/as a cambiar nosotros/as. Siempre estamos pensando cémo hacer
algo nuevo en contenido y procesos. Esto (...) crea confianza a nivel de nuestras alianzas externas”

Direccion Ejecutiva Entre Agosto 2009 y Enero 2010 la Direccion Ejecutiva estuvo a cargo de Helena Marambio, quien se desempefio
como Directora Ejecutiva subrogante, en reemplazo de Sergio Laurenti. La Junta Directiva desea destacary
agradecer el dedicado, arduo y efectivo trabajo de Helena, quien desarrollé sus tareas con gran profesionalismo y
una dedicacion que en muchas ocasiones fue mas alla de sus obligaciones. Actualmente, Helena presta servicios
como voluntaria desde Alemania, donde esta completando estudios de posgrado.

Relaciones con otras En Al Chile procuramos constantemente aprender de la experiencia y otras formas de accion que plantean otras
tidad ONGs. En el curso del periodo de este informe, integrantes de Al Chile han participado en experiencias de
entidades capacitacion proporcionadas por varias organizaciones.

Nos hemos vinculado con una gama de diversas organizaciones formando parte o liderando coaliciones. Tenemos
acuerdos y alianzas para actividades con algunas de las més prestigiosas universidades y ONGs.

Ademas, Al Chile desarrollé un modelo de toma de decisiones para la formacién de alianzas, que es usado por la
Junta Directiva en la formulacion de sus decisiones. En este momento se esté elaborando un documento para crear
alianzas con empresas que serviran para la campafia (((Exige Dignidad))).

También Al ha ofrecido oportunidades de capacitacion y participacién en conjunto a otras ONGs.

La alianza mas visible es con el Capitulo Chileno del Ombudsman que se cred en julio 2009.

(Otra alianza se cred con la Fundacidn Instituto Estudios Laborales de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) en
noviembre de 2009.

El vinculo de trabajo con ONGs se ha mantenido activo y ha incrementado. Al Chile ha aumentado su visibilidad en
el contexto de las ONGs. Actualmente la lista de circulacién a ONGs y contactos relevantes incluye mas de 1700
registros. Por razones econémicas la circulacién de la Revista de Al se redujo a socios/as donantes y suscriptores.
Para 2010 queremos reducir este envio a un minimo de envios por correos y generalizar el formato electrénico.

El Informe 2009 se distribuyé ampliamente por |a via de venta y distribucion gratuita de cortesia (Facebook, sitio
web).

Estrategia de Crecimiento
Meta 13: Reforzar nuestra gestion economica

Meta 14: Crecer en la autosuficiencia economica

“Crecemos de maneras creativas, ampliando tanto el apoyo y adhesién de personas, como mejorando en nuestro desarrollo
organizacional.”
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Crecimiento

Estadisticas de crecimiento numeérico: 2007 2008 2009
Socios/as donantes 2033 2525 1514+
Socios/as no contribuyentes 850 1865 3670
Staff (Staff y voluntarios/as) 45 52 52
Integrantes en redes sociales (Facebook, 1718 3580
Twitter)**

TOTAL 2928 6160 8816
Notas:

*Participantes en redes sociales no son socios/as y en algunos casos estan cuantificados/as en otras
categorias, por lo que sélo se citan como un indicador.

*El decrecimiento que se anota entre 2008 y 2009 corresponde a una revision de la base de datos para
conciliar los datos de socios con compromisos de donacién incumplidos con los ingresos reales existentes.

Transparencia financiera

Amnistia Internacional — Chile adhiere y hace suyos en todos sus términos la declaracién ptblica de la Asociacién
Chilena de ONGs — ACCION. “A raiz del articulo “Gobierno de Bachelet cuadruplicd aportes a ONGs y fundaciones
en sus dltimos dias”, publicado en El Mercurio el domingo 4 de abril Ia Asociacion Chilena de ONGs ACCION A.G.
desea realizar las siguientes precisiones: La Sociedad Civil tiene pleno derecho a gestionar fondos piblicos. Este
derecho se funda, entre otras razones, en que un Estado democratico no puede desplegar con efectividad sus
politicas publicas sin asociarse a la ciudadania organizada.”

Amnistia Internacional no acepta dinero de los gobiernos para financiar su trabajo. La fuerza de la organizacion
reside primariamente en la generosidad de aquellas personas que contribuyen en todo el mundo con donaciones.
La organizacion cuenta con cerca de 2,2 millones de socios/as y suscriptores de cientos de paises, muy diversas
convicciones y creencias politicas y religiosas, unidos por la voluntad de trabajar por un mundo en el que todos
disfrutemos de todos los Derechos Humanos.

Carta de Responsabilidades de las ONGI

Amnistia Internacional es signataria fundacional de la Carta de Responsabilidades de las Organizaciones No
Gubernamentales Internacionales (ONGI). La Carta compromete a Amnistia Internacional y al resto de las ONGs
signatarias a cumplir normas de buenas précticas sobre responsabilidad piblica y transparencia.

Establece valores basicos, principios operativos y areas a las que las ONGs internacionales deben prestar especial
atencidn, como el buen gobierno y la gestion eficaz, la recaudacion de fondos ética y la participacion de diversos
grupos de interés.

Como signataria de la Carta, Amnistia Internacional se compromete, en asociacién con otras ONGI, a cumplir este
codigo externo de conducta organizativa como estandar minimo en todas sus operaciones.

Con este fin, Amnistia Internacional moviliza a diversas partes de su movimiento para documentar y vigilar el
cumplimiento y se esfuerza para que los resultados estén totalmente a disposicion de la opinion piblica.
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Crecimiento

Crecimiento econémico

Debido a las caracteristicas socio-politicas de Chile el escenario clave de crecimiento, desarrollo, toma de
decisiones a nivel politico y econdmico es el centro del pais, es decir, |a capital Santiago. Para romper este
esquema, acercarse a la gente y ampliar el trabajo y apoyo para Al Chile, trabajamos en la parte logistica de
crecimiento en regiones durante 2009.

En este afio, el Equipo de Activismo tomd la responsabilidad para el crecimiento en regiones para lo cual se
desarrollé un Manual/ Kit para la creacion de grupos de Al Chile en regiones.

Ademas, crecimiento implica un Plan de Accidn para cada grupo que se formaré (tomando en cuenta la situacion
local, es decir las necesidades y demandas de las personas y las posibilidades reales en el area de activismoy
crecimiento), una caja con un stock de materiales basicos para la realizacion de actividades y un espacio de
capacitacion online (Al Vamos) para optimizar y aumentar los conocimientos de voluntarios/as en regiones. Se
busca establecer grupos en “ciudades claves” (segin distancia y cantidad de socios/as donantes).

A fines de 2009 se cred el Equipo de Visibilidad con el objetivo de promover el trabajo de Al Chile y apoyar al
crecimiento (socios/as donantes). A través de trabajos con personalidades del mundo cultural, bandas “Amigos de
Al”, gestion de contactos con centros culturales, municipalidades, entre otros, se intenta ampliar el circulo de Al
Chile a nuevos espacios en Santiago y regiones, con instituciones, universidades y ONGs nuevas.

Para 2010, se planifican algunos viajes al norte y sur de Chile (por ejemplo Arica, Antofagasta, Coquimbo y Region
de Araucania), a ciudades con la mayor cantidad de socios/as para motivarlos a crear grupos de Al, convertirse en
donantes y para dar a conocer el trabajo de Al. Por el momento se esta elaborando un listado de universidades
ubicadas fuera de Santiago. En estos viajes estratégicos participard el Equipo de Dialogo Directo.

Estamos procurando usar iniciativas de educacion en Derechos Humanos en regiones para afirmar la presencia de
Al. Se animé continuamente a socios/AS en Regiones a mantener contacto con la Oficina Nacional (boletines,
mensajes, etc.). Se estd planificando una capacitacion interna a través de la plataforma “Al Vamos” (E-campus
de Al Chile) para estas personas.

Ha habido un proceso educativo amplio sobre el financiamiento y la relacién entre medios financieros y la
efectividad del activismo.

En marzo 2009, la asesora global en proyectos del SI, Mia Hansenson-Gross, visitd Al Chile. Se realizaron visitas
estratégicas a fundaciones y talleres educativos de recaudacion de fondos para el staff y voluntarios.

Al principio del afio, Gonzalo Guzman, Director de Recaudacion de Fondos de Unicef en Chile, dictd un taller interno
para el staff y voluntarios de Al Chile dentro del programa de capacitaciones de Al Chile. Desde el punto de vista
de marketing, el Director de Marketing de Entel PCS, ofrecid su tiempo para este taller también.

Al Chile dio al impulso a la organizacion de un Encuentro de Dialogo Directo en Chile: Greenpeace, Unicef y
Amnistia Internacional se reunieron en las oficinas de la ONG Comité para la Democratizacion de la Informética —
CDI Chile para intercambiar experiencias y apoyarse entre ellos para el mejoramiento del trabajo.

El staff (Directora Ejecutiva (s), Directora de Operaciones y Coordinadora Ejecutiva) participd en el seminario
“Skillshare” en octubre 2009 organizado por el Secretariado Internacional en Argentina. Después se iniciaron
varios cambios en el campo de vinculacion de las distintas areas (revision del Plan de Accion en conjunto,
establecer vinculaciones en el trabajo cotidiano, transmitir la conciencia de la necesidad recaudar fondos en
actividades, etc.

2009-03-10/09 Visita de |a asesora global en proyectos Mia Hansenson-Gross del SI.

2009-04-18 Taller F — “Crecer para hacer mas”

2009-94-25 Reunién de la asesora global en proyectos Mia Hansenson-Gross del SI con la
nueva Coordinadora de Proyectos y Planificacion en Al Chile en Chile

2009-10-5 1° Encuentro de Didlogo Directo en Chile: Greenpeace, Unicef y Amnistia
Internacional

2009-10-9-8-7 Participacion en seminario Skillshare en Bueno Aires/ Argentina

2009-10 Reorganizacion del area de crecimiento y recaudacion de fondos, especialmente

en el caso de Didlogo Directo, como resultado de una visita del Asesor Global del
Equipo de Recaudacion de Fondos del SI, Filipe P4scoa.

2009-12 Revisidn del paquete de planificacion 2010-2011 en conjunto (OPE, ACT, MOV,
DE)
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Gente en mision... muchas gracias a todas y todos...
“Nos cuidamos, nos tratamos con amabilidad y cercania, tomamos las decisiones importantes por consenso, somos conscientes de
nuestras diferencias y resolvemos nuestros conflictos preservando la unidad.”

La Junta Directiva:

Presidente Hernéan Vergara

Vicepresidenta Natalia Portugueis

Tesorera Katherine Péez

Directora Vocal Yasmin Espinoza

Director Vocal Claudio Pérez Garcia

Directora Vocal Andrea Cibotti (renuncia por residencia en el extranjero)
Director Vocal Claudio Albornoz (renuncia por residencia en el extranjero)

El Comité de Control Econémico:

Ana Carolina Cofré
Patricio Rojas

El Staff de la Oficina Nacional:

Director Ejecutivo Sergio Laurenti
Directora de Operaciones Graciela Ramirez
Coordinadora de Proyectos y Helena Marambio
Directora Ejecutiva (S)

Coordinadora de Activismo Valentine Sébile
Coordinadora de Prensa & Medios Virginie Houdmont
Coordinadora ejecutiva Tatiana Armijo
Front-Desk (Servicio a socios/as) Cecilia Cruz
Apoyo Hamer Mejia
Captacion de socios/as Paola Montanares
Captacion de socios/as Fabiola Alvarado
Captacion de socios/as Carolina Barriga
Captacion de socios/as Francisca Valdés (renuncid)

El Equipo voluntario de la Oficina Nacional:
(Estos listados sdlo incluyen a las personas de contacto y Coordinadoras/es, pero no a las personas que integran los Equipos)

Ana C. Cofré (Coordinadora, Pueblos Originarios)

Ana Hardy (Coordinadora, Exige Dignidad)

Ana Piquer (Presidenta de la Asamblea)

Carlos Agui (Coordinador, Defensores/as de Derechos Humanos y disefiador)
Claudio Andrés Albornoz (Coordinador, Equipo PAP Brasil)

Cristina Frodden (Coordinadora Equipo PAP Colombia)

Daniela Andrade (Co-Coordinadora, Derechos de las Mujeres)

Daniela Diaz (Voluntaria, Disefiadora)

Ingrid Marquez (Coordinadora Equipo Nifios y Nifias; y Visibilidad)

Jorge Leiva (Co-Coordinador, Equipo Valparaiso)

Juan Carlos Andia (Delegado a la RCI 2009)

Juan Gémez (Coordinador Equipo Armas Bajo Control)

Karl Bahmer (Coordinador, Educacidn en Derechos Humanos)

Katherine P4ez (Co-Coordinadora, Derechos de las Mujeres)

Leonardo Aravena (Coordinador CPI/Justicia Internacional; y Delegado ante EDAI)
Alejandra Mujica (Coordinadora de Informacion Pablica)

Pablo Mufioz (Coordinador, Contra el Terror: Justicia)

Patricio Marquez (Coordinador, Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)
Patricio Rojas (Coordinador, Migrantes, asilo y refugio)

Pedro Mufioz (Coordinador, Equipo Diversidad Sexual)

Rafael Rojas (Coordinador, Equipo Diversidad Sexual)

René Mansilla (Co-Coordinador, Colombia)

Ricardo Ormefio (Co-Coordinador, Valparaiso)
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Roberto Aedo (Coordinador, Agenda de Derechos Humanos del Bicentenario)
Roberto Morales (Coordinador, Economia y Derechos Humanos)

Rodrigo Bustos (Coordinador, Red Juridica)
Soledad Granados (Delegado a la RCI 2009)
Yasmin Espinoza (Coordinadora, Derechos de las Mujeres)

Y a quienes prestaron muy valiosos servicios con sus practicas profesionales en la
Oficina Nacional durante 2009-2010

Andrea Zeller
Antoniya Kamenova
Carla Petautschnig
Carlos Agiii

Cate Setterfield
Chiara Picciotti
Ciaran Acford
Claire Cannesson
Deborah Robert
Eva Myers

Gabriela Hernandez

Giulia Tarducci
Jillian van der Gaag
Jorge Leiva

Juan Sepllveda
Julia Liebermann
Julia Saucedo
Lene Guercke
Leonie Sonder
Marileen Siebert
Marion Velle
Mathilde Bourgerie
Miriam Staubach

Nawel Boumediene
Pablo Mufioz

Pablo Rivas

Pablo Ruiz

Paula Moreno
Philippa Anne Ross
Riikka Séppala
Shannon McKinn
Vanessa Engel
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